Tehoa myyntiin

Kaupan osaamiskeskus




Myynti on osa aktiivista asiakaspalvelua ja laadukasta
asiakkuuden hoitoa. Asiakkuuden hoitaminen vaatii syste-
maattisuutta, tilannetajua ja myyjan kykya olla lasna.
Keskeistd asiakaskohtaamisissa on asiakkaan tarpeiden
kartoitus. Hyvé myyj& ymmartdad, miké on asiakkaan kan-
nalta paras ratkaisu. N&in hén varmistaa, ettd asiakas on
jalkikateen tyytyvdinen ostopaatdkseensd.

Myyntity6 vaatii suunnitelmallisuutta
Myyntityd on vastuullista ja tavoitteellista. Se vaatii hyvaa
kokonaisuuksien hallintaa, tarkkaa oman tyén suunnittelua
ja tulosten seurantaa. Myyntityén onnistumisen kannalta on
tarkedd varmistaa, ettd myyijillé on yhtendiset toimintamallit
ja ettd he noudattavat yrityksen palvelu- ja myyntikonseptia.

Tutkinto myynnin ammattilaisille

Myynnin ammattitutkinto ja siihen valmistava koulutus on
tarkoitettu myynnin ammattilaisille. Tydpaikalla tapahtuva
oppiminen on iso osa tutkintotavoitteista koulutusta.

Koulutuksella asiakastyytyvdisyys kasvuun
Yrityksen asiakastyytyvaisyys kasvaa, kun myyjan myynti- ja
asiakaspalvelutaidot kehittyvit ja syvenevit. Asiakasléhtsi-
nen, oman tarjonnan hydtyjen esittéminen ja lisémyynti ovat
myyjdn osaamista, jota arvostetaan kilpailuilla toimialoilla.
Koulutus luo myyntitydhén tydkaluja ja yhtendistaa yrityksen
toimintamalleja. Asiakkaiden reklamaatiot vahenevét, kun

myyid sisdistdd tilaus- ja toimitusprosessin kannalta tarkeiden
raporttien tulkinnan ja lomakkeiden huolellisen tayton.

Ota yhteyitd!

Koulutuspadllikkd

Tuula Korhonen

puhelin 020 7461 445
tuula.korhonen@amiedu.fi

Asiakaspalvelu
puhelin 010 80 80 90
asiakaspalvelu@amiedu.fi

olla lasna

Henkil6kohtaiset vahvuudet kayttoon

Hyvé myyija heréttad luottamusta, on oma-aloitteinen, posi-
tiivinen ja yhteistyokykyinen. Koulutus auttaa myyjad |6yta-
ma&an omat henkildkohtaiset vahvuudet myyntitydn tueksi.
Esiintymis- ja yhteistyotaidot kehittyvat koulutuksen myéta.
Raatdloidyt ratkaisut yrityksille

Yrityskoulutus on aina yrityksen tavoitteista lahtevad ja se
raataldidaan yrityksen tarpeiden mukaan. Myynnin ammat-
titutkinto tarjoaa vaihtoehtoja erilaisissa ympdristdissa ja
myyntitehtavissa tydskenteleville myyiille.

Valita voi viidestd osaamisalasta:

B Myynti yksityisille kuluttajille

B Myynti yritykselta yritykselle

B ltsendisend myyntiedustajana toimiminen

B Kodintekniikan ja kalusteiden myynti kuluttajalle
B Telemarkkinointikeskuksessa toimiminen

Amiedulla on vahva erityisosaaminen eri toimialoilta, kuten
hyvinvoinnin, kaupan, teknologiateollisuuden, yritysturvalli-
suuden, ICT- seka kiinteistd- ja rakennusaloilta. Yrityskoulu-
tuksessa voidaan huomioida naiden alojen erityispiirteet
myyijien tuote- ja palveluosaamisen kehittémisessa.

Kerro tarpeesi,
annamme mielelldmme lisétietoja.
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